Повідомлення за результатами анкетного опитування 

респондентів державних статистичних спостережень 
Великописарівського, Охтирського та Тростянецького районів
Мета анкетного опитування: визначити якість роботи управління статистики в Охтирському районі з респондентами, навантаженість респондентів статистичною звітністю, вивчити рівень задоволеності респондентів та нереалізовані можливості щодо покращення обслуговування респондентів.

Кількість опитаних: 25 респондентів.

Термін проведення опитування: 25–26 лютого 2019 року.

Для визначення рівня якості роботи управління статистики в Охтирському районі 
з респондентами та можливостей щодо покращення їх обслуговування було організовано 
та проведено анкетне опитування респондентів Великописарівського, Охтирського та Тростянецького районів. У ході цього опитування було одержано 25 заповнених анкет. 

Висновки за результатами анкетного опитування 

1. Чи подаєте Ви звітність в електронному вигляді до інших територіальних органів державної влади (Центру зайнятості, Податкової служби, Пенсійного фонду тощо)?

Звітність в електронному вигляді до інших територіальних органів державної влади (Центру зайнятості, Податкової служби, Пенсійного фонду тощо) подають 24,0% опитаних респондентів, а 76,0% респондентів – не подають.

2. Зазначте причини неподання звітності в електронному вигляді:

· на підприємстві відсутній доступ до мережі Інтернет – 17,8%;

· немає відповідного програмного забезпечення – 28,6%;

· немає коштів на придбання (поновлення) ліцензії, електронних 
ключів – 25,0%;

· немає доступу до програмного забезпечення – 3,6%;

· зручніше нарочно – 14,3%;
· вважаю, що ця справа не обов’язкова – 7,1%;
· інше (невідповідність електронного ключа) – 3,6%.
3. Чи планує Ваше підприємство найближчим часом перейти до подання звітності 
в електронному вигляді?

По даному питанню 20,0% опитаних респондентів планують найближчим часом почати звітувати в електронному вигляді, 36,0% – думають про це, але поки не готові, 
а 44,0% респондентів взагалі не планують звітувати в електронному вигляді.

4. Укажіть, будь ласка, орієнтовно скільки робочого часу Ви витрачаєте 
на заповнення однієї форми статистичної звітності?

Витрати робочого часу на заповнення однієї форми статистичної звітності: 

· менше 1 години – 32,0%;

· 1–2 години – 28,0%;

· 3–4 години – 32,0%;

· 5 і більше годин – 8,0%.

5. Зазначте, будь ласка, підготовка яких форм статистичної та фінансової звітності потребує найбільше часу?

Найбільше часу витрачається на підготовку форм звітності зі статистики:

· фінансів і сільського господарства – по 35,45%;
· структурних обстежень (підприємництво) – 13,5%;

· праці та послуг (транспорту і зв’язку, гуманітарної сфери) – по 8,1%;

· промисловості та інших галузей – по 2,7%.

6. Чи надаються індивідуальні консультації фахівцями органів державної статистики у районах особисто під час збирання звітності?

Під час збирання звітності фахівцями органів державної статистики 88,0% респондентів надаються індивідуальні консультації, решта опитаних (12,0%) відповіли, що їм такі консультації не надавалися.

7. Чи приймали Ви участь в інструктивних нарадах, організованих фахівцями органів державної статистики у районах, щодо якості та змін в методології складання статистичної звітності?

В інструктивних нарадах приймали участь 60,0% опитаних респондентів та інколи брали участь 16,0% респондентів, 12,0% опитаних не мають потреби в нараді, так як користуються матеріалами інструктивних листів щодо змін в методології складання статистичної звітності. При цьому, 12,0% респондентів не запрошували приймати участь 
в інструктивних нарадах.

8. Чи є зрозумілими та корисними листи, надіслані фахівцями органів державної статистики у районах?

Для 96,0% опитаних респондентів листи, які були надіслані фахівцями органів державної статистики у районах, є зрозумілими та корисними, 4,0% – не отримували листи.

9. Чи є корисною для Вас інформація, яка розміщена на веб-сайті Головного управління статистики у Сумській області у розділі «Щоденник респондента»?

Інформація, розміщена на веб-сайті Головного управління статистики у Сумській області у розділі «Щоденник респондента», для 84,0% опитаних респондентів є корисною, для 8% – ні. Крім того, 8,0% респондентів не можуть скористатися зазначеною інформацією через відсутність Інтернету.

10. Чи задоволені Ви якістю роботи працівників органів державної статистики 
у районах?

Всі опитані респонденти повністю задоволені якістю роботи працівників органів державної статистики у районах.

11. Чи задоволені Ви рівнем обслуговування працівниками органів державної статистики у районах? 
Всі опитані респонденти задоволені рівнем обслуговування працівниками управління статистики, а саме такими показниками якості роботи фахівців, як: доброзичливість, професіоналізм, оперативність, комфортність та дотримання працівниками органів державної статистики етики державного службовця.
12. На Вашу думку, що сприятиме поліпшенню роботи органів державної статистики 
у районах з респондентами?

Побажання респондентів щодо заходів, які сприятимуть поліпшенню роботи управління статистики з респондентами:

· зменшення кількості форм державних статистичних спостережень – 68,0%;

· спрощення процедури подання звітів в електронному виді – 16,0%;

· організація системи повідомлення про зміни у формах статистичної та фінансової звітності – 8,0%;

· створення комфортних умов щодо обслуговування респондентів при безпосередньому відвідуванні органів державної статистки – 8,0.

Інформація про респондента:

за основними видами діяльності підприємства:

· промисловість – 12,0%;

· торгівля – 8,0%

· послуги – 8,0%;

· будівництво, ремонт приміщень – 4,0%;

· охорона здоров’я, соціальні послуги – 4,0%;

· навчання, освіта – 4,0%;

· інше (сільське господарство, транспорт, громадські організації) – 52,0%.

за посадами:

· керівник (заступник керівника) – 36,0%;

· головний бухгалтер – 16,0%;

· бухгалтер – 40,0%;

· інша посада (не вказана) – 8,0%.

Результати анкетного опитування свідчать про належний рівень роботи управління статистики з респондентами. Всі опитані респонденти повністю задоволені якістю роботи працівників управління статистики та рівнем обслуговування, зокрема доброзичливістю, професіоналізмом, оперативністю, комфортністю та дотриманням етики державного службовця. При цьому респонденти висловили побажання щодо поліпшення роботи управління статистики з підприємствами: 68,0% опитаних респондентів зацікавлені 
в зменшенні кількості форм державних статистичних спостережень, 16% – в запровадженні безкоштовного програмного забезпечення, що допоможе спростити процедуру подання звітів в електронному вигляді та по 2% – в організації системи повідомлення про зміни у формах статистичної та фінансової звітності і в створенні комфортних умов щодо обслуговування респондентів при безпосередньому відвідуванні органів державної статистики.

Щиро дякуємо всім респондентам, які взяли участь в опитуванні!
